Pravidla odbaveni

1.

Obecné

Pfeprava cestujiciho dopravcem se muzZe uskutecnit za podminky predloZeni kompletnich a platnych cestovnich dokladl spolecné s obcanskym
prikazem/cestovnim pasem/vizem nebo jiného nahradniho dokumentu v pfipadé ztracenych origindlnich dokladu. PfedloZeni vhodného prikazniho
dokumentu (zépis v pase vychovou povérené osoby, popf. prikaz ditéte) je rovnéz platné pro déti a pro batolata.

Dopravce je opravnén odmitnout prepravu, pokud vstupni predpisy cilového statu nebudou splnény nebo pro zemi specifické prepravni doklady
(napf¥. viza)/prikazy nebudou moci byt predlozeny. V pfipadé prepravy dle ¢lanku 2.3 Pfepravnich podminek (charterové lety) do zemi mimo Schengensky
prostor je dopravce opravnén odmitnout prepravu i v pfipadé, kdy cestujici, v dobé odletu do zemé mimo Schengensky prostor, nesplriuje vstupni
pozadavky pro ndvrat do zemé letisté odletu, pokud je takovou cilovou zemi mimo Schengensky prostor vyzadovana jako vstupni podminka potvrzena
zpatecni rezervace.

Cestujici musi byt nejpozdéji v case uvedeném na palubni vstupence jako ¢as nastupu do letadla pripraven k ndstupu do letadla a nachazet se (s platnou
palubni vstupenkou) v ndstupnim prostoru/u nastupni brany svého letu. Pokud ¢as nastupu do letadla neni uveden na palubni vstupence, musi se cestujici
nachdzet v ndstupnim prostoru/u nastupni brany svého letu nejpozdéji 20 minut pred odletem.

Pokud se po odbaveni cestujici nedostavi ke vchodu letadla a z tohoto dlivodu je let zpoZzdén kv(li nutnosti vyloZit zapsané zavazadlo, cestujici je povinen
nést veskeré z toho vyplyvajici ndklady a vylohy.

Presné odletové Casy jsou uvedeny na letence pfislusném potvrzeni o rezervaci.

Minimalni ¢asy pro odbaveni

U letl na kratké a stredni vzdalenosti (aZ do 5000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi pfihlasit u odbavovaci prepazky k ziskani
palubni vstupenky nejpozdéji 40 minut pred standardnim ¢asem odletu (nevztahuje se na odlety z Dubaje a Tel Avivu).

U dalkovych let (nad 5000 km) a vsech let z Dubaje a Tel Avivu se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi pfihlasit u odbavovaci prepazky
k obdrzeni palubni vstupenky minimalné 60 minut pred standardnim ¢asem odletu.

Na nékteré lety se mohou cestujici, ktefi nevyzaduji specialni asistenci, odbavit online za podminek uvedenych zde: https://www.smartwings.com/online-
odbaveni.

Odpovédnost

Dopravce se ziikd jakékoliv odpovédnosti za Skodu, ktera vznikla cestujicim v souvislosti s nesplnénim téchto Pravidel.

Pokud dopravci vzniknou vicenaklady, které souvisi s nedodrzenim téchto Pravidel (nap¥. nesplnéni celnich a pasovych predpist zemé odletu nebo pfiletu,
naklady na deportaci cestujiciho, naklady G¢tované statnimi orgdny zemé souvisejici s nedodrzenim zakon( zemé odletu nebo pfiletu, zpozdéni letu
v dsledku opoZdéného pfichodu cestujiciho do nastupniho prostoru/nastupni brany apod.), bude dopravce tyto vicenaklady vymahat na cestujicim.

Pridéleni mist v letadle

Dopravce nezarucuje, Ze bude cestujicimu pridéleno v letadle poZzadované misto. Dopravce je opravnén zménit mista cestujicich v letadle bez ohledu na

predchozi rezervace nebo potvrzeni vystavené dopravcem, a to z divodu bezpecnostnich i provoznich. Neodbavi-li se cestujici véas nebo z jakéhokoli

jiného dlivodu nenastoupi na palubu letadla, je dopravce opravnén zrusit rezervaci mista na pfislusném letu. Mista v letadle jsou potvrzena na palubni

vstupence a jsou zpravidla pridélovéna cestujicim dle poradi u odbaveni.

Rady sedadel u nouzovych vychodii mohou byt z bezpeénostnich diivod(i obsazeny pouze cestujicimi, ktefi:

o dovrsili véku alespon 12 let,

e jsou schopni Cist, rozumét instrukcim a realizovat pokyny podavané posadkou,

e jsou fyzicky schopni a ochotni otevfit nouzovy vychod v pfipadé nouzové situace,

e nejsou limitovani omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e necestuji s osobou zavislou na jejich asistenci v pripadé nouzové situace,

e nevyzaduji prodlouzeni bezpecnostniho pasu,

e necestuji se zvifetem na palubé,

e nejsou téhotni,

e nejsou jim znama zadna dal$i omezeni (napt. zdravotni ¢i odpovédnosti), ktera by jim branila splnit vyse uvedené podminky nebo by jejich plnéni
mobhlo zpUsobit ublizeni na zdravi.
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